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Como se caracteriza hoje a distribuição 
veterinária em Portugal ? 

Quem são os protagonistas ? 
 
Como funcionam ? 
 
Que dimensão têm ? 
 
Como se relacionam? 
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Valor do mercado 
veterinário 

 +/- 120 M€ 
PVARM 
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Valor do mercado veterinário 
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Valor do mercado veterinário 
Animais de 
companhia 

40% 
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DISTRIBUIÇÃO POR GROSSO 
 
 
 

A actividade que compreende o abastecimento, posse, 
armazenagem ou fornecimento de medicamentos 
veterinários destinados à transformação, revenda ou 
utilização em serviços médico-veterinários, excluindo o 
fornecimento ao público. 
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LICENCIAMENTO DA 
ACTIVIDADE  

 DE DISTRIBUIÇÃO POR GROSSO DE 

MEDICAMENTOS VETRINÁRIOS É DA COMPETÊNCIA 

DA DGAV 
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LICENCIAMENTO DA 
ACTIVIDADE  

•Decreto-Lei n.º 314/2009, de 28 outubro - Estabelece o Código Comunitário 
relativo aos Medicamentos Veterinários. Republica o Decreto-Lei n.º 148/2008 de 29 julho. 

•Portaria n.º 1049/2008, de 16 setembro - Boas Práticas de distribuição de 
medicamento veterinários. 
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ESTABELECIMENTO 
 DE DISTRIBUIÇÃO POR GROSSO DE 

MEDICAMENTOS VETERINÁRIOS 

 o estabelecimento comercial no qual, a título principal ou 
acessório, é exercida a actividade de distribuição por grosso de 
medicamentos veterinários; 
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Obrigações do titular da autorização de distribuição 
por grosso de medicamentos veterinários 

Adquirir medicamentos apenas às entidades que possuam autorização de 
distribuição por grosso, de importação ou que dela estejam dispensadas; 
 
Dispor de medicamentos veterinários em quantidade e variedade suficientes 
para satisfazer com prontidão as necessidades do mercado; 
 
Distribuir exclusivamente os medicamentos que possuam uma autorização, 
ou que dela estejam isentos, ou um registo, nos termos da legislação; 
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ESTABELECIMENTO  DE DISTRIBUIÇÃO POR 
GROSSO DE MEDICAMENTOS VETERINÁRIOS 

Ceder medicamentos veterinários em embalagens intactas e não violadas; 
 
Não distribuir os medicamentos veterinários cuja retirada do mercado tenha 
sido ordenada pela DGV ou decidida pelos titulares da autorização ou registo; 
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193 LICENÇAS 
 DE DISTRIBUIÇÃO 

POR GROSSO 
ATRIBUIDAS 
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Armazenistas só de 
veterinária 

Armazenistas de 
veterinária e outras 

actividades 

Armazenistas humana + 
veterinária 

Operadores logísticos 

95 33 17 

193 LICENÇAS ATRIBUIDAS 

90 17 17 

170 Empresas 

48 
46 
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INDÚSTRIA 

DISTRIBUIÇÃO  RETALHO 

Aquisição 
directa 

Como funciona a distribuição ? 
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DISTRIBUIÇÃO POR GROSSO 
 
 

  A quem vendem os grossistas ? 

GROSSISTAS 

Outros 
grossistas 

Exportação 

Farmácias CAMV Explorações 
Lojas (Postos 

de venda)   
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GROSSISTAS DE VETERINÁRIA 
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GROSSISTAS DE VETERINÁRIA 

MV + PUV + 
EQUIPAMENTOS 

 

LABORATÓRIO / 
IMPORTADOR 

GROSS. 
HUMANA 

+ OPERADORES 
LOGÍSTICOS 

AGROQUÍMICOS 
ADITIVOS / 

ALIMENTAÇÃO 
AVES / PETSHOP GRANDE DISTR. 

COOPERATIVAS 
AGRÍCOLAS 

8 13 

170 

6 2 43 61 34 2 
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18 
39 

norte 

centro 

Grossistas de veterinária (sem laboratórios e humana) 

grande 
 Lisboa sul 18 

8 
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Madeira 

1 
Açores 

8 

Grossistas de veterinária (sem laboratórios e humana) 
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Áreas geográficas de penetração dos grossistas de veterinária 

Não há 
 áreas definidas !  
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O que vendem os grossistas 
de veterinária ? 
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O que vendem os grossistas de veterinária ? 

PUV SUPLEMENTOS 

CONSUMÍVEIS 

MEDICAMENTOS 

ROUPAS 
CIRUGICAS 

EQUIPAMENTOS 

ALIMENTAÇÃO 

ACESSÓRIOS 

BIOCIDAS 
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Como vendem os grossistas de veterinária ? 

 Vendedores 
  Forças vendas próprias 

 Encomendas electrónicas   

Grossistas de sector humano Grossistas de veterinária 

 Acordos com clientes 
 Clinicas veterinárias;   
 explorações pecuárias/OPP 

 Vendas directas nas instalações 

 Facturação de vendas 
promovidas pela indústria 

 Portais electrónicos /telefone  

 Encomendas telefónicas 

 Promoções dos laboratórios 
/ importadores 

  Forças vendas 

 Transfer orders 
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Como vendem os grossistas de veterinária ? 

 Clientes não têm acesso a stock 
disponível online 

 Clientes têm acesso a stock 
disponível online 

Grossistas de sector humano Grossistas de veterinária 
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A quem vendem os grossistas de veterinária ? 

 Outros grossistas 
   
 CAMV 
  
 Explorações pecuárias 

 
 Público (loja legalizada) 

Grossistas de veterinária 
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A quem vendem os grossistas de veterinária ? 

Grossistas de veterinária 

Os grossistas de veterinária 
são os maiores fornecedores 

de medicamentos 
veterinários dos grossistas do 

sector humano  
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A quem vendem os grossistas de veterinária ? 

 Farmácias 
   
 Parafarmácias 
  

Grossistas do sector humano 

Os grossistas do sector humano 
são actores secundários da 

distribuição veterinária  
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A quem vendem os grossistas de veterinária ? 

 Lojas da rede  

Grande distribuição 
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Como funcionam os grossistas de veterinária ? 

Valências das licenças das empresas de distribuição 

F – Farmacológicos 
 
à Temperatura Ambiente 
2/8ºC 
8/15ºC-  
 
 Hum.: 50-65 % 
 

IM- Imunológicos (vacinas) 
 
2/8ºC 
 

PMM - Pré Misturas Medicamentosas 

DG de Matérias- Primas  
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Os grossistas de veterinária mais representativos do 
mercado 
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Grossistas do sector humano com 
actividade veterinária 
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33 instalações licenciadas 

17 empresas de distribuição 
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5 instalações licenciadas 

7 instalações licenciadas 

2 instalações licenciadas 

6 instalações licenciadas 
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Grossistas do sector humano com actividade veterinária 

Importância do sector veterinário nas empresas 

 Residual 
  Baixa percentagem face ao volume de negócios 

 Interesse descoberto face à procura e à deslocalização 
de vendas 

  

 Em crescimento 
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Grossistas do sector humano com actividade veterinária 

Importância do sector veterinário nas empresas 

 Vendas a grupos de compradores 

 Interesse da Indústria em utilizar as empresas como 
veículos de promoção 

  

 Maior número de players interessados 
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Grossistas do sector humano com actividade veterinária 
mais representativos 



Carlos Godinho 27 outubro 2016 

Como funcionam os grossistas de veterinária ? 

Meios eléctrónicos de gestão de encomendas 
apenas nas empresas de maior dimensão  

Subcontratação de serviços de transporte 

Implantação regional (alguns com vendas 
nacionais) 

Instalações concentradas 

Grossistas de sector humano Grossistas de veterinária 

Meios eléctrónicos de gestão  
de encomendas  

Subcontratação de serviços de transporte 

Implantação regional / nacional 

Instalações multilocalizadas 
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Operadores logísticos 
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O recurso aos operadores logísticos 

A subcontratação da armazenagem, tem um objectivo 
fundamental: 
 
- delegar as missões que não correspondem à sua 
função essencial, para as quais não é a melhor 
qualificada nem a mais bem equipada para 
desempenhar. 
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O papel dos operadores logísticos 

 Suporte logístico de 
muitos grossistas 
 

Confiar a terceiros a realização de 
algumas operações (subcontratação) 
é económica. 
 
É uma opção estratégica definida 
pelos gestores. 

 
 

 Redução de custos 
logísticos 

 

Aproveitamento de economias de 
escala e ganhos de produtividade. 
 
A qualidade do serviço e a fiabilidade 
das operações é geralmente superior 
quando feita por empresas 
especializadas. 
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O papel dos operadores logísticos 

 
 
 
O transporte (rapidez e regularidade); utilização 
de rotas mais alargadas 
 
Serviços ligados a tecnologia da informação 
(tracking de encomendas) 

 Melhoria operacional 
  

 
O recurso à subcontratação assegura uma maior 
flexibilidade na escolha da localização dos 
armazéns e das técnicas de armazenagem 
utilizadas. 

 Flexibilidade 
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O papel dos operadores logísticos 

 
 
 
 
Todas as actividades complementares à 
armazenagem são, naturalmente, da 
responsabilidade do prestador de serviço: 
 
higiene e limpeza; monitorização de eventuais 
condições especiais (temperatura, humidade, 
etc.); segurança das instalações ou manutenção 
e conservação de materiais. 

 Redução de custos 
operacionais gerais 

 

 
 
 
 
 

Em material de transporte, de manutenção e de 
armazenagem 
 
Um prestador de serviço especializado ter, em 
regra, maior capacidade financeira para investir 
em meios técnicos e humanos. 

 Economia de 
investimentos 
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O que fazem os operadores logísticos 

 Descarga da mercadoria; 
 

 Conferência da mercadoria pelos documentos que a 
acompanham; 

 

 Colocação dos produtos nos locais correctos de 
armazenagem; 

 

 Preparação das entregas; 
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O que fazem os operadores logísticos 

 

 Operação de carga das viaturas de transporte; 
 

 Facturação 
 

 Gestão de recolhas 
 

 Gestão de devoluções 
 

 Reembalagem e etiquetagem 
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Que empresas utilizam os operadores logísticos? 

10 grossistas de veterinária 

18 laboratórios / importadores 
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Operadores 
logísticos 

17 
14 

2 

1 



Carlos Godinho 27 outubro 2016 

Os operadores logísticos 
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Laboratórios / importadores  
/ representantes 
com licença de distribuição 
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Laboratórios / importadores / representantes 
com licença de distribuição 

São grossistas? 

Sim 

Por vezes 

Não 
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Os Laboratórios / importadores 
concorrem com os grossistas? 

Por vezes … 

Promoção 
directa nas 

clínicas Promoção 
directa nas 
explorações 

Vendas nas farmácias 
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Laboratórios / importadores / representantes 
com licença de distribuição 

43 12 
 30 

1 

Empresas com licença 
 de distribuição 
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Laboratórios / importadores / representantes 
com licença de distribuição 
 

Pequena 
dimensão 

Principais 
players  
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Número de trabalhadores 
envolvidos na distribuição 
veterinária 

+/- 650 trabalhadores 
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Papel dos armazenistas na gestão de 
embalagens e resíduos de embalagens de 
medicamentos veterinários 
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Papel dos armazenistas na gestão de embalagens 
 e resíduos de embalagens de medicamentos veterinários 
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Papel dos armazenistas na gestão de embalagens 
 e resíduos de embalagens de medicamentos veterinários 

Este subsistema abrange a gestão dos 
resíduos de embalagens dos 
Medicamentos Veterinários (MV) e, 
acessoriamente, Produtos de Uso 
Veterinário (PUV), colocados no 
mercado nacional, cujo medicamento 
esteja sujeito ao registo obrigatório na 
DGAV (Direção Geral de Alimentação e 
Veterinária). 
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20 grossistas de veterinária 
participam na recolha de 
embalagens de medicamentos 

Papel dos armazenistas na gestão de embalagens 
 e resíduos de embalagens de medicamentos veterinários 
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Papel dos grossistas na gestão de embalagens 
 e resíduos de embalagens de medicamentos veterinários 

EXPLORAÇÕES 
PECUÁRIAS 

CENTRO DE 
RETOMA 

CENTRO DE 
RECEÇÃO 

Venda de medicamentos veterinários 

Resíduos de medicamentos veterinários 

FARMÁCIA 
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Gestão de resíduos de 
embalagens de grande 
dimensão (sacos, bidons) 

Papel dos grossistas na gestão de embalagens 
 e resíduos de embalagens de medicamentos veterinários 
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Organizações representativas 

23 associados na 
divisão veterinária  

20 associados na área de  
especialidades farmacêuticas, 
veterinárias e enológicas 
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Qual o futuro da distribuição 
veterinária em Portugal? 
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Obrigado pela vossa atenção 


